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Programas Comunitarios
para personas con
incapacidades de desarrollo

Información para Padres y Consumidores

• Tome su tiempo. Escogiendo a un
proveedor es una decisión importante.
Ellos están allí para proveer servicios que
usted quiere y necesita.

• Infórmese bien. Visite a más de un
proveedor de cuidado temporal. Si
puede, hable con personas que los han
usado antes. Busque por el proveedor
que usted quiere.

• Escuche a sus sentimientos. Asegúrese
de sentirse bien de su proveedor.

• Sea asertivo. Haga todas las preguntas
que quiera. Dígale al proveedor todo lo
que usted espera y quiere.

• Tal vez necesite seguro de propiedad
cuando un proveedor este en su casa, aún
si esta alquilando donde vive. Llame a su
compañía de seguros para más
información.

Calificaciones, referencias,
experiencias

• ¿Está el proveedor en una lista actual
con la unidad Regional de ACCESS?
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Lista de Verificación
para el Cuidado

Temporal

• ¿Conocen ellos a otras personas que son
servidas por el proveedor? Hable con
esas personas.

• Pregúnteles porqué están ellos
calificados para trabajar con usted.
Pregúnteles si están familiarizados con
su incapacidad.

Otras cosas para considerar

• ¿Están dispuestos a tener una
investigación de sus antecedentes
penales?

• ¿Saben primeros auxilios y resucitación
cardiopulmonar? ¿Están certificados?

• ¿Se ven cansados y con mucho trabajo?

• ¿A cuántos otros consumidores sirve
éste proveedor?

• ¿Tienen buenas habilidades de
comunicación?

• ¿Por cuánto tiempo han estado
proveyendo cuidado a corto plazo?

• ¿Cuándo fue la ultima vez que recibieron
entrenamiento? ¿De qué clase?
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• ¿Le contestaron sus preguntas?

• ¿Lo tratan con respeto?

¿Le escuchan a usted?

• ¿Le permiten visitar por un período de
tiempo? ¿En varias ocasiones? ¿Hablar
con otras personas que recibieron
cuidado intensivo?

• ¿Le dan tiempo para hacer y contestar
preguntas por usted mismo?

Cosas importantes para pensar

• El proveedor tiene referencias que
usted puede comprobar.

• Si hay algun problema, ¿cómo se
resuelve?

• El proveedor no critica ni hace
comentarios negativos de otros
proveedores de cuidado, agencias o
personas al hablar con usted.
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